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Terminologia 

 

Termo Descrição  

GLG 
Aplicativo Global Logistics Gateway que permite às transportadoras executar o 
processo de atendimento e transporte global por meio de um único ponto de 
acesso. 

Movimentação Movimento físico das mercadorias.   

Remessa 
Entidade lógica que representa a entrega de mercadorias de um local de origem 
para um local de destino. 

TMS 
Sistema de Gerenciamento de Transporte que registra e acompanha todo o 
ciclo de vida das remessas, desde a criação a partir de pedidos até o 
rastreamento da entrega. 

UI Interface do Usuário. Parte visual do sistema com a qual o usuário interage. 
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Mudar Senha Perdida/Esquecida 

Siga os passos abaixo para redefinir uma senha: 

1. Digite a URL correta na barra de pesquisa do navegador. Normalmente é: 
https://logon.onenetwork.com. 

2. A tela de login da plataforma é exibida. 

 

3. Clique no link Esqueceu a senha? A tela de Redefinição de Senha será exibida. 

 

4. Digite o seu email no campo Endereço de email. 
5. Clique no botão Enviar email. 

 

https://logon.onenetwork.com/
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6. Um email será enviado para o endereço fornecido. 
7. Clique no link fornecido no email recebido. 

 

8. A tela de Alterar Senha será exibida. 
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9. Insira uma nova senha que atenda aos requisitos de segurança nos campos Nova 
Senha e Confirmar nova senha. 

10. Clique no botão Alterar senha (Change Password). 
11. A plataforma do usuário será exibido.  

Observação: A plataforma Blue Yonder está em inglês, mas o navegador de internet pode ser 
usado para traduzi-la para o português. 
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Alterar Idioma 

Siga os passos abaixo para alterar o idioma da plataforma: 

1. Faça login na plataforma usando seu nome de usuário e senha. 

 

2. O painel da plataforma sera exibido.  
3. Clique na seta to topo direito do painel, ao lado do nome de usuário e da função. 

 

 

 

 



 

8 

 
CONFIDENTIAL 

4. O menu Perfil do Usuário será exibido. Clique em Configurações do Usuário (User 
Settings). 

 

5. A tela Configurações do Usuário será aberta. 
6. Clique na seta do campo Locale*.  

 

7. Selecione uma opção de idioma no menu aboixo do campo Locale. 
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8. Clique em Salvar (Save Changes). 

 

9. Click Yes. 
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Salvar Favoritos 

Siga os passos abaixo para  adicionar uma tela ou pesquisa como Favorito: 

1. Faça login na plataforma usando seu nome de usuário e senha. 

 

2. Navegue até qualquer tela ou realize uma pesquisa que você acessa com frequência. 

3. Clique no botão Salvar como Favorito (ícone de estrela) na parte superior da tela. 
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4. A janela Salvar como Favorito será exibida. 

 

5. Insira um Título do Favorito * e uma Descrição. Os campos com asterisco (*) são 
obrigatórios. 

6. Clique no botão Salvar Favorito. 

 

Uma janela com a mensagem de sucesso será exibida. 

7. Clique no botão OK. 
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8. Os favoritos são salvos e acessados a partir de Menus/Favoritos > Favoritos. 

 

Siga os passos abaixo para gerenciar os favoritos. 

9. Clique em Menus/Favoritos > Favoritos > Gerenciar Favoritos. 
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A tela Gerenciar Favoritos exibirá sua lista de favoritos. 

 

10. Clique no link Excluir na coluna Ação do favorito que você deseja remover. 
11. Clique no link Renomear na coluna Ação do favorito que você deseja renomear seu 

Favorito. 
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Criar Funções 

Siga os passos abaixo para criar novas funções na plataforma: 

1. Faça login na plataforma usando seu nome de usuário e senha. 

Observação: Para este projeto, o administrador deverá criar as funções de Motorista e de 
Gerente para ter acesso aos dados transacionais. 

 

2. O painel da transportadora será exibido.  

Observação: Certifique-se de que você tem acesso como usuário administrador ou gerente. 
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3. Clique em Menus/Favoritos > Administração > Função. 

 

4. A janela com todas as funções disponíveis será exibida. Na coluna Nome, você 
encontrará o nome da função. 

5. Clique em Adicionar Função. 

 

6. A tela de Adicionar Função será exibida. 
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7. Digite os valores para os campos descritos na tabela abaixo.  

Campo Descrição 

Organização Este campo é preenchido automaticamente. 

Nome da Função* Insira um nome para esta função. 

Digitar Nome* Selecione a função no menu: 

• CGW.CARRIER_MANAGER para gerente. 

• CGW.OPERATOR para motoristas. 

As permissões do tipo selecionado, serão aplicadas à nova função. 
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8. Clique na lupa para adicionar usuários a essa função.  

Nota: Veja a seção "Adicionar Usuário" caso os usuários ainda não estejam cadastrados na 
plataforma. 

 

A janela Usuário será exibida. 

9. Selecione um ou mais usuários e clique no botão OK. 
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10. Cada usuário selecionado será exibido na tabela. 

 

11. Clique nos ícones de calendário e relógio no campo Início Vigência e Término Vigência 
para definir o dia e a hora.  
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12. Clique em Salvar.  

 

13. Uma mensagem de sucesso será exibida. 
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Criar Usuários   

 
Siga os passos abaixo para criar usuarios novos na plataforma: 

1. Faça login na plataforma usando seu nome de usuário e senha. 

 

2. O painel da transportadora será exibido.  

Observação: Certifique-se de que você tem acesso com usuário administrador ou gerente. 

 

3. Clique em Menus/Favoritos > Administração > Usuários. 
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4. Clique no botão Adicionar Usuário no canto inferior direito. 

A tela de Novo Usuário será aberto. 

 

5. Insira os valores para os campos descritos na tabela abaixo.  

Campo Descrição 

Nome de Usuário* (User Name) Digite o nome de usuário. 

Email* Insira o endereço de e-mail do usuário. 

Empresa (Enterprise)* Este campo é preenchido automaticamente com base 
nas credenciais de login do administrador.  
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Nome* Digite o primeiro nome do usuário. 

Sobrenome* Digite o sobrenome do usuário. 

 

 

Nota: Veja a seção "Criar Funções" caso as funções ainda não estejam cadastrados na 
plataforma. 

6. Digite ou use a ferramenta de seleção para encontrar um cargo para atribuir a este 
usuário no campo Adicionar Funções. 

7. Selecione a(s) função(ões). 

8. Clique OK. 
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9. A função é adicionada à tabela Funções de Usuário (User Roles). Os usuários podem 
ser atribuídos a mais de uma função. 

 

10. Clique nos ícones de calendário e relógio na tabela de Função de Usuário para 

selecionar as datas de Início e Fim da função. 

 

11.  Clique em Enviar. 
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Movimentação & Remessa 

Introdudução 

Na plataforma BlueYonder, existem dois termos chaves para representar as entregas: 
Movimentação e Remessa. Compreender a distinção entre esses dois conceitos é essencial 
para gerenciar e monitorar com precisão os processos dentro da plataforma. 

• Movimentação refere-se ao deslocamento físico das mercadorias, acompanhando a 
atividade real de transporte conforme os produtos se deslocam de um ponto a outro. Um 
Movimento pode consistir em um ou mais embarques, e esses embarques podem ter 
origens e destinos diferentes, como nos casos de cargas consolidadas. No caso de 
cargas diretas, também pode haver um ou mais embarques; no entanto, a origem e o 
destino serão sempre os mesmos. Esse conceito pode ser comparado ao numero do DT 
(Documento de Transporte) utilizado atualmente.  

• Remessa é um conceito usado para representar o envio de mercadorias de um local de 
origem para um local de destino. Esse conceito pode ser comparado ao numero da 
Delivery utilizado atualmente. 

Relatórios 

Existem três estados de transporte que podem ser acompanhados na plataforma: 

• Confirmado: após a Unilever confirmar um movimento para a sua transportadora. 

• Em Trânsito: o movimento muda para esse estado após ser coletado (pick-up). 

• Entregue: o estado muda para Entregue após a entrega ser realizada. 

Siga os passos abaixo para acessar todos os movimentos atribuídos à sua transportadora, em 
diferentes estados. 

1. Faça login na plataforma usando seu nome de usuário e senha. 

 

2. O painel da transportadora será exibido.  
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3. Clique em Menus/Favoritos > Transporte > Confirmada. 

 

4. O Relatório será exibido.  

Nota: Em todos os relatórios você pode procurar pela coluna Número do Veículo para verificar 
se os movimentos atribuídos a você estão com a placa do veículo preenchida. 
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5. Clique em Menus/Favoritos > Transporte > Em Trânsito 

 

6. O Relatório será exibido 
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7. Clique em Menus/Favoritos > Transporte > Entregue. 

 

8. O Relatório será exibido 
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Busca por Movimentação ou Remessa 

Na plataforma, você pode usar a busca global (ícone de lupa) para procurar um número de 
movimentação ou um número de remessa. 

• Se você estiver procurando com um número de movimentação, na opção "Pesquisar 
por", será necessário selecionar "Remessas por número da movimentação".  

• Por outro lado, se estiver procurando com um número de uma remessa, será necessário 
selecionar por "Remessas por número da remessa".  

• Neste campo, você pode buscar por múltiplos movimentos, separando-os por ponto e 
vírgula (;). 
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Caso você não tenha o número completo da movimentação ou da remessa que está 
procurando, é possível usar dois coringas (wildcards) para realizar a busca com um número 
incompleto. 

Os dois coringas disponíveis são: 

• o asterisco (*) 

• o símbolo de porcentagem (%). 

Esses caracteres permitem encontrar resultados mesmo que você digite apenas parte do 
número, facilitando a localização das informações desejadas. 

Exemplo: 12345* ou 12345% 
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Adicionar Ativos da transportadora 

   Por favor, note que o upload de ativos com as placas deve ser feito com o arquivo 

modelo em inglês. Para fins deste guia, você verá um passo a passo em inglês e em português 
de como baixar o arquivo. Veja a seção 'Alterar Idioma' para mudar a plataforma para o inglês. 

Siga os passos abaixo para adicionar as informações de ativos da sua empresa na plataforma: 

1. Faça login na plataforma usando seu nome de usuário e senha. 

 

2. O painel da transportadora será exibido.  

Observação: Certifique-se de que você tem acesso como usuário administrador ou gerente. 
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3. Clique em Menus/Favoritos > Ferramenta > Envio >Ativo da Operadora. 

Português: 
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Inglês: 

 

4. Clique em Arquivo de Modelo para baixar o modelo a ser usado para download. 

Português: 
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Inglês: 

 

Este arquivo pode ser usado para carregar de uma só vez todos as suas placas na plataforma, e 
também pode ser usado para adicionar novas conforme necessário. 

5. Abra o arquivo no seu computador.  
 

6. Adicione as informações conforme abaixo: 

Coluna Nome do Campo Descrição 

A Asset Number Refere-se à placa do veículo. 

B Owning Enterprise Name Refere-se ao nome da sua empresa, exatamente 
como está escrito na plataforma. 

C Owning Organization Name Refere-se ao nome da sua organização, 
exatamente como está escrito na plataforma 

D GPS ID Número de referência para a sua placa (utilize o 
sistema que preferir: números, nomes ou letras). 
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7. Adicione quantas linhas forem necessárias para todas as placas dos seus veículos. 

 

8. De volta à plataforma, clique no botão Enviar (Upload). 
9. Selecione o arquivo atualizado. 
10. Clique Open.  
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11. Clique no botão Enviar (Upload). 

 

12. Uma mensagem de sucesso será exibida.  
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Siga os passos abaixo para visualizar as informações dos ativos da transportadora: 

1. Clique em Menu/Favoritos > Administração > Ativos da Transportadora.  

 

A tela de Ativos da Transportadora será exibida. 
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Adicionar Placa ao Movimento 

Siga os passos abaixo para adicionar placas a um movimento na plataforma: 

1. Faça login na plataforma usando seu nome de usuário e senha. 

 

2. O painel da transportadora será exibido.  

 

Observação: Os usuários de Motoristas, Administrador/Gerentes tem acesso a essa ação. 

3. Clique no botao de Procurar, no menu do lado esquerdo. 
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4. Use a Pesquisa Global para localizar o número do movimento 
5. Certifique-se de que Remessas - por n.º da movimentação esteja selecionado em 

Pesquisar por* . 
6. Clique em Procurar. 
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7. O relatório de busca será exibido. 

Note que o campo do número do veículo está em branco. 

8. Selecione a caixa de seleção na frente do movimento pesquisado. 

 

9. A linha do movimento será destacada em azul.  
10. Clique em Ações. 

 

11. O menu sera exibido.  
12. Clique em Atribuir Veículo. 
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13. A janela Atribuir Veículo será exibida. 
14. Clique na ferramenta de seleção para escolher o Veículo/Trailer da Transportadora. 

 

15. A janela Ativos será exibida. 
16. Selecione um veículo da lista e clique no botão OK. 
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17. As informações do veículo serão preenchidas na janela Atribuir Veículo. 
18. Clique em Enviar. 

 

19. Uma mensagem de sucesso será exibida. 
20. Clique no botão Fechar e Atualizar para retornar à tela Confirmados com as informações 

atualizadas. 

 

 



 

44 

 
CONFIDENTIAL 

 

 

 


